FynskSupportEl
Kob el hos Energi Fyn og
stot din klub eller forening

Nar du keber FynskSupportEl hos Energi Fyn far din klub automatisk penge fra FynskSupport,
Energi Fyns sponsorordning. Det er nemt at skifte, du skal blot udfylde denne tilmelding.

Som tak for at du veelger Energi Fyn, stetter vi din klub med 2 are pr. kWh el, som din husstand forbruger.

Tilmelding

Skriv gerne med blokbogstaver. Alle felter skal udfyldes.
Ja tak,jeg vil gerne stotte folgende klub eller forening:

Klubnavn: Midtfyns Amater Scene

Startdato:

I_V_f FynskSupportEl

Navn

Adresse

Postnr. og by

Telefon nr.

CPR-nummer

E-mail

Dato Underskrift

[T Jatak, Energi Fyn ma gerne kontakte mig via e-mail, sms, brev og telefon med informationer, gode tilbud og
nyheder fra koncernen. Alle mine informationer behandles fortroligt og videregives ikke til tredjepart. Jeg kan
til enhver tid framelde mig pa tIf. 70 13 19 00 eller pa www.energifyn.dk.

Du kan aflevere den udfyldte blanket i din klub, sa skal de nok sarge for, at den kemmer videre til Energi Fyn.
Du kan ogséa sende eller aflevere blanketten til Energi Fyn, Sanderumvej 16, 5250 Odense SV, meerket “FynskSupport”.

Betingelser og vilkar

Din aftale treeder i kraft senest en mdned efter, at vi har modtaget din tilmelding. Du modtager en kvittering for din tilmelding pé e-mail.

Pris og abonnement FynskSupportEl afregnes til her-og-nu-prisen [spotpris). Prisen varierer mdned for méaned, sé du er altid sikret den aktuelle
markedspris. Som pd Energi Fyns evrige elprodukter betaler du kun 15 kr. i abonnement inkl. moms pr. médned.

Ingen binding Der er ingen binding pé aftalen, og den kan til enhver tid opsiges skriftligt med en mdneds varsel til den 1. i den efterfalgende mdned.
Du har ret til at fortryde aftalen, sdfremt du giver skriftlig meddelelse herom senest 14 dage efter oftalens indgdelse.

Energi Fyn Handel A/S, Sanderumvej 16, 5250 Odense SV, tIf. 63 17 19 00, energifyn@energifyn.dk, www.energifyn.dk, CVR-nr. 25 66 41 32
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Energi Fyn Handel A/S
Generelle leveringsbetingelser for levering af elektricitet - privatkunder - april 2016

1. Generelle bestemmelser

Disse Leveringsbetingelser gzelder for
alle elleverancer inklusive netydelse
[distribution] fra Energi Fyn Handel A/S
[CVR-nummer 25 66 41 32, herefter
benavnt EFH), hvor elleverancerne
hovedsageligt er bestemt til ikke-
erhvervsmeessig anvendelse for Kunden,
medmindre andet fremgar af Aftalen
med Kunden. Leveringshetingelserne
udger en integreret del af Aftalen. Hvis
der er uoverensstemmelser mellem
bestemmelserne i Aftalen og disse Leve-
ringsbhetingelser, har Aftalens bestem-
melser forrang.

1.1. Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler ind-
gaet uden for EFHs forretningssted kan
Kunden treede tilbage fra Aftalen inden
14 dage fra Aftalens indgaelse (fortry-
delsesret). Kunden skal inden udlebet af
fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en
erkleering til EFH om, at Kunden ensker
at fortryde Aftalen. Kunden kan veelge at
benytte standardformularen i Forbru-
geraftalelovens bilag 3. Er meddelelsen
afsendt inden fortrydelsesfristens udlab,
anses fristen for overholdt.

1.2. Lebetid

For aftaler om FynskSupportEl, SpotEl,
KvartalsEl og ForsyningspligtEl geelder,
at aftalen ikke er tidsbegraenset, men
lober til den opsiges. Aftalen kan opsiges
med en maneds skriftlig varsel til den 1.
i den efterfalgende maned. For en aftale
om Fastpris fremgar leveringsperioden
af aftalen. Der er ingen bindingsperiode
pa aftalen. Aftalen kan opsiges skriftligt
med en maneds varsel til den 1. i den
efterfalgende maned.

2. Forholdet mellem Kunden og
Netselskabet

Det er en forudseetning for EFHs levering
af elektricitet til Kunden, at Kunden

har en aftale om tilslutning til det kol-
lektive elforsyningsnet med sit lokale
Netselskab. Forholdet mellem Kunden
og det lokale Netselskab er reguleret af
Netselskabets til enhver tid geeldende
Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet
forestar transport af den leverede ener-
gimeengde fra hejspendingsnettet og
til forbrugsstedet. | forhold til sit lokale
Netselskab skal Kunden iseer veere op-
meerksom pa felgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en til-
fredsstillende spaendingskvalitet og
kan afbryde elforsyningen i tilfeelde
af nedvendige arbejder pa det kol-
lektive elforsyningsnet.

Kunden skal give Netselskabet uhin-
dret adgang til Elanleeg, herunder EIl-
maler, og Elinstallationer p& Kundens
ejendom i forbindelse med eftersyn,

afprevning, afleesning, kontrol, repa-
ration og udskiftning af Elanlaeg mv.

samt afbrydelse af elforsyning.

Er elforsyningen til Kundens ejen-
dom blevet afbrudt, og skal der ske
genabning, skal Kunden serge for, at
alle elektriske apparater pa Kundens
ejendom er slukkede, inden genab-
ningen finder sted.
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d) Kunden skal p4 anmodning fra
Netselskabet foretage selvafleesning
af Elmaler og indberette maleresul-
tatet til Netselskabet.

Netselskabet kan til enhver tid fore-

tage kontrolafleesning af Elmaler og
hjemhente forbrugsdata.
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f] Kunden skal straks underrette
Netselskabet, hvis der er tegn pa, at

Elmaleren viser forkert.

Det en forudsaetning, at Kunden til en-
hver tid opfylder sit lokale Netselskabs
betingelser for tilslutning til og anven-
delse af det kollektive elforsyningsnet,
for at EFH kan overholde sine forplig-
telser efter Aftalen og i medfer af disse
Leveringsbetingelser.

EFH har fuldmagt til at repreesentere
Kunden i forbindelse med leverandor-
skiftet over for Energinet.dk og Kundens
Netselskab.

3. Levering | Kvalitet

Elleverancen er inklusive balancekraft.
Det betyder, at Kunden til enhver tid
kan aftage el efter gjeblikkeligt behov.
EFH har dog ret til midlertidigt at op-
here med leverancen i de tilfeelde, hvor
Netselskabet afbryder forsyningen.
EFH leverer den aftalte energimengde
pa det overordnede hejspeaendingsnet i

Kundens prisomrade [est henholdsvis
vest for Storebeaelt). Elkvaliteten skal
opfylde de til enhver tid geeldende
kvalitetsspecifikationer i Netselskabets
betingelser. Kunden underretter EFH om
forhold, der kan have betydning for EFHs
levering fx forestaende storre @ndringer
i Kundens forbrug, eendring af adresse
eller lignende

4. Maling | Maledata | Afregning |
Regulering

Netselskabet er ansvarlig for maleudsty-
ret og indestar for malingernes korrekt-
hed. Hvis Kunden eller EFH far mistanke
om, at de gennemfarte malinger ikke er
korrekte, retter EFH om nedvendigt hen-
vendelse til Netselskabet med henblik
pa en afklaring. Kunden skal acceptere
efterregulering af regningerne som folge
af forsinket modtagelse af forbrugs-
data eller Netselskabets korrektion af
maledata efter méalefejl. Hvis maledata
ikke foreligger eller er fejlbehzeftede,
afregnes Kunden ud fra et beregnet
forbrug baseret pa tidligere forbrug pa
aftagestedet og Kundens tilsluttede
brugsgenstande.

EFH afregner elleverancen enten forud
eller bagud i forhold til Kundens faktiske
forbrug eller som en kombination af de
to afregningsformer. Endelig afregning
sker pa grundlag af det faktisk malte
elforbrug, nar EFH har modtaget male-
data fra Netselskabet. Det er Kundens
pligt gennem Netselskabet at sikre EFH
de nedvendige maleraflaesninger, fx ved
at indsende korrekt selvafleesning én
gang om aret.

5. Betalingsbetingelser | Priser

Alle priser for elektricitet og netydelse,
herunder netabonnement, inklusive
skatter og afgifter angives og afregnes

i den i Danmark benyttede mentenhed.
Regninger fra EFH er pafart oplysning
om sidste rettidige betalingsdato

samt hvortil, betaling skal ske. Hvis
betaling sker efter sidste rettidige
indbetalingsdato, er EFH berettiget til

at beregne renter af betalingskravet i
overensstemmelse med Rentelovens
regler. EFH opkreever ligeledes gebyrer
for rykkerskrivelser og andre nedvendige
omkostninger til inddrivelse af restancer.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer
og andre priser fremgar af EFHs hjem-
meside, www.energifyn.dk, og udleveres i
ovrigt efter anmodning ved henvendelse
til EFH. EFH har ret til at regulere priser-
ne i overensstemmelse med punkt 13.

FynskSupportEl og SpotEl afregnes til
maneds-gennemsnittet af den noterede
pris pa Nord Pool Spot tillagt han-

dels- og administrationsomkostninger.
Fastpris afregnes til den aftalte pris i
leveringsperioden. EFH fortseetter auto-
matisk med at |evere el til kunden efter
udlabet af en aftalt leveringsperiode,
medmindre andet er aftalt. Levering af
el efter udlebet af en aftalt leverings-
periode sker pa de vilkar, der geelder for
produktet KvartalsEl. ForsyningspligtEl
afregnes til de af Energitilsynet god-
kendte priser hvert kvartal. Samme prin-
cip anvendes til afregning af KvartalsEl,
som herefter fratreekkes en rabat.

| tilleeg til ere/kWh-prisen pa alle pro-
dukter kommer et arligt abonnement pr.
installation/maler.

5.1. Modregning

EFH kan foretage modregning med
ethvert forfaldent tilgodehavende og en-
hver forfalden geeld, som Kunden matte
have til EFH eller til selskaber, som EFH
er koncernforbundet med.

6. Sikkerhedsstillelse

Hvis der er grund til at forvente mang-
lende betalingsevne eller betalingsvil-
lighed hos Kunden, kan EFH stille krav

til Kunden om kontant depositum,
anfordringsgaranti fra Kundens bank el-
ler anden tilfredsstillende sikkerhed som
vilkar for at indga en Leveringsaftale
eller som vilkar for fortsat levering. Dette
geelder ogsa, selvom Kunden ikke aktuelt
er i restance overfor EFH. Sikkerhedens
storrelse ma ikke overskride EFHs risiko

i det konkrete tilfeelde og kan hejst
udgere 5 maneders betaling. EFH kan
kreeve, at sikkerheden er stillet, inden
leveringen pabegyndes eller fortsattes.
Se neermere punkt 10.3.

7. Misligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtel-
ser i henhold til Aftalen vaesentligt, har
den anden Part ret til at ophaeve Aftalen

med pjeblikkelig virkning, jf. punkt 10.3
0g 10.4.

Som veesentlig misligholdelse betragtes
bl.a. Kundens manglende opfyldelse af
EFHs krav om sikkerhedsstillelse eller
opher af Kundens aftale med sit lokale
Netselskab. Hvis Kunden misligholder
sine betalingsforpligtelser, er EFH beret-
tiget til at indberette dette til godkendte
kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre efter geeldende regler.
Hvis Kundens Netselskab eller den sy-
stemansvarlige virksomhed (Energinet.
dk]) afbryder eller begreenser leveran-
cerne til Kunden som felge af forhold,
der ikke skyldes Kunden, betragtes dette
ikke som misligholdelse af Aftalen.

Ved dedsfald, begeering om rekonstruk-
tionshbehandling, begeering om konkurs
eller indledning af gaeldssanering, skal
EFH straks underrettes herom. EFH kan
i disse tilfeelde forlange sikkerhedsstil-
lelse som betingelse for fortsat levering
under Aftalen, jf. punkt B, dog ikke i
forbindelse med rekonstruktionsbe-
handling, medmindre andet er bestemt
ved lov.

8. Leveringshindringer | Force majeure
| tilfeelde af force majeure suspenderes
EFHs og Kundens forpligtelser overfor
hinanden i henhold til disse betingelser
og/eller seerskilt aftale, sa leenge force
majeure bestar. Force majeure forholdet
skal seges overvundet hurtigst muligt.
Den berarte Part skal straks skriftligt
orientere den anden Part om forholdet
og oplyse om, hvornar det forventes
afhjulpet. Force majeure foreligger,

hvis EFH eller Kunden forhindres i at
opfylde Aftalen pa grund af forhold, der
indtreeder efter aftaleforholdets start,
og som er uden for den pagaldende
Parts kontrol.

Force majeure kan iser foreligge i
tilfeelde af nedenneevnte forhold (ikke
udtemmende]:

- Ekstraordinaere naturkraefter, herun-
der jordskeelv, stormflod og isvinter

- Samfundsfjendtlige handlinger,
herunder krig, borgerlig opstand eller
terror

- Brande, ildsvade og haervaerk

- It-manipulation eller andre utilsig-
tede heendelser, som forarsager it-og
kommunikationsnedbrud

- Sammenbrud eller skade pa Elanleg,
der ikke skyldes Netselskabets fejl
eller forssmmelser

- Umulighed med hensyn til at opna
nedvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprenarer.

- Arbejdsstridigheder, herunder, men
ikke begreenset til, strejker og lock-
outer

- Forsyningsusikkerhed, herunder util-
straekkelig energiproduktion og/eller
-import (varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis
en Part kun ved afholdelse af uforholds-
meessige ekonomiske omkostninger kan
opfylde sine forpligtelser i henhold til
Leveringsbestemmelserne eller Aftalen.
Pengemangel er ikke force majeure. Kan
EFH ikke opfylde sine forpligtelser efter
Aftalen pa grund af, at Netselskabet eller
Energinet.dk har erkleeret force majeure
i distributions- og/eller transmissions-
systemet, udger dette forhold tillige
force majeure i forholdet mellem EFH
og Kunden.

9. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter
dansk rets almindelige regler, medmin-
dre andet er fastsat i disse Leveringsbe-
tingelser eller i Aftalen mellem Parterne.
EFH er ikke ansvarlig for skade eller tab

i forbindelse med fejl og afbrydelser i el-
nettet, ej heller for leverancens tekniske
kvalitet, herunder speendingsniveau, fre-
kvens og stejforhold. EFH er endvidere
ikke ansvarlig for skade og tab som felge
af indskraenkninger eller begraensninger
palagt af Netselskabet, den systeman-
svarlige virksomhed (Energinet.dk] eller
den nordiske elbars, Nord Pool.

9.1. Blandet bolig/erhverv

EFH er uden ansvar for Kundens eventu-
elle driftstab, avancetab og andre indi-
rekte tab, som Kunden matte lide i kraft
af, at denne tillige som erhvervsdrivende
forsynes med [aftager) elektricitet fra/
pa den pageldende adresse [forbrugs-

sted), medmindre EFH har handlet groft
uagtsomt eller forseetligt. Kunden opfor-
dres til at tegne driftstabsforsikring.

10. Leveringsforholdets labetid |
Opsigelse | Flytning | Opher

10.1. Opsigelse

Det saedvanlige opsigelsesvarsel i for-
brugeraftaler som denne er én maneds
varsel til en maneds udgang, nar der er
gdet 5 maneder efter Aftalens indgaelse.
Andet kan dog felge af tilbuddet eller af
Kundens Aftale med EFH. Hvis EFH far
meddelelse om, at Kunden uberettiget
har bragt en fastprisaftale til ophar,
inden den udleber, eller inden den kan
opsiges ifolge Aftalen, er EFH berettiget
til at opkreeve et gebyr pa 500 kr. inklu-
sive moms til deekning af omkostninger
forbundet med afvikling af Aftalen. For
andre typer af aftaler, som Kunden brin-
ger til ophor i strid med Aftalen, er EFH
berettiget til at opkraeve abonnement
frem til udlebet af det opsigelsesvarsel
inklusive bindingsperiode, der fremgar
af Aftalen. EFH opkraever navnte gebyr
henholdsvis abannement i tilleeg til Kun-
dens faktiske forbrug.

10.2. Flytning

Hvis Kunden flytter adresse [forbrugs-
sted), fortseetter Aftalen pa den nye
adresse [det nye forbrugssted), med-
mindre Kunden samtidig opsiger Aftalen,
jf. herved punkt 10.1. Prisen for elleve-
rance pa den nye adresse (forbrugs-
sted) fastsattes til EFHs pris, der er
galdende i det pageeldende netomrade,
som Kunden flytter til (geelder ikke For-
syningspligtEl). Meddelelse om flytning
skal gives til EFH tidligst 2 maneder og
senest 7 arbejdsdage inden flytningen.
Ved dedsfald, begaering om rekonstruk-
tionshehandling, begeering om konkurs
eller indledning af gaeldssanering skal
EFH straks underrettes herom, og male-
ren skal straks aflaeses.

10.3. Ophzevelse af Aftalen

EFH kan ikke haeve Aftalen om levering
af elektricitet til Kunden eller foranstalte
afbrydelse af elforsyningen pa grund af
manglende betaling for allerede afholdt
forbrug.

EFH kan varsle ophevelse af Aftalen
om levering af elektricitet til Kunden,
safremt EFH har stillet krav om sik-
kerhedsstillelse efter punkt B, og sik-
kerheden ikke er stillet inden for en af
EFH fastsat frist. Leveringsaftalen kan
ikke heeves, safremt der er indgaet en
anden aftale om sikring af den fremti-
dige betaling.

Kunden kan ikke kreeve levering fra EFH,
hvis EFH berettiget har heevet Aftalen
med Kunden, for Kunden har betalt det
beleb, som Kunden skylder for levering
af elektricitet.

10.4. Afbrydelse

EFH kan foranstalte afbrydelse af
elforsyningen til Kunden, nar Aftalen
ophaves. Forsyningsafbrydelse kan ikke
ske, hvis Kunden modtager levering fra
en anden elleverander. Omkostninger
forbundet med forsyningsafbrydelsen
afholdes af Kunden.

10.5. Ophor | Slutafregning

EFH sender slutafregning til Kunden se-
nest 6 uger efter aftaleforholdets ophaor.
Tilsvarende sender EFH flytteafregning
til Kunden senest B uger efter leve-
ringsopher pa den fraflyttede adresse.
Slut- og flytteafregning betragtes som
altovervejende hovedregel som endelige
saldoopgerelser.

Kundens rettigheder eller forpligtelser
ifelge Aftalen kan hverken helt eller
delvist overdrages uden EFHs forudga-
ende skriftlige samtykke, medmindre
andet er bestemt ved lov. EFH ma uden
Kundens samtykke gennemfare sadanne
overdragelser til et nuvarende eller
fremtidigt koncern- eller interessefor-
bundet selskab i Europa og/eller som led
i en hel eller delvis overdragelse af sine
aktiviteter [aktiver og passiver] til en
tredjemand, der opfylder betingelserne
for at drive elleverandarvirksomhed i
Danmark.

11. Personoplysninger

Til brug for administration af leve-
ringsforholdet indsamler, behandler og
opbevarer EFH relevante oplysninger,
herunder identifikationsoplysninger,
om Kunden og om Kundens forbrugs-
relaterede forhold i overensstemmelse
med reglerne i Persondataloven. EFH er
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berettiget til at videregive oplysningerne
til andre, herunder det offentlige, hvis
det er nedvendigt for at varetage leve-
rancen og forpligtelserne efter Aftalen
samt, hvor det er i overensstemmelse
med rettigheder og forpligtelser efter
lovgivningen i evrigt.

| sager om afbrydelse af elforsyningen
registrerer og behandler EFH oplys-
ninger om den Kunde, hvis elforsyning
afbrydes eller forseges afbrudt, her-
under oplysninger om 1] forhold, der
indebeerer, at afbrydelse af elforsynin-
gen umiddelbart ikke kan ske, fx pga.
forhold vedrerende dyrehold, barn eller
hjeelpelese personer, eller 2] forhold,
der giver anledning til overvejelser om
sikkerheden for EFHs ansatte eller for
personer, der varetager EFHs interesser,
fx Kundens adfzerd, eller 3] avrige for-
hold pa Kundens ejendom af relevans for
afbrydelsen. Oplysningerne registreres
og behandles til brug for gennemforelse
af den aktuelle afbrydelse og eventuelle
fremtidige afbrydelsessager. Oplys-
ningerne anvendes i kontakten med
Kunden. EFH videregiver oplysninger

til Netselskabet i det omfang, det er et
nedvendigt led i kommunikationen mel-
lem EFH og Netselskabet, fx om grunden
til, at afbrydelse af elforsyningen umid-
delbart ikke kan ske.

Far EFH kendskab til, at et barn eller

en ung under 18 &r lever under forhold,
der bringer dets sundhed eller udvikling
i fare, sarger EFH for, at kammunen
underrettes herom i overensstem-
melse med lov om social service. Far
EFH kendskabh til, at dyrehold behandles
uforsvarligt, serger EFH for, at politiet
underrettes herom.

Kunden kan ved at skrive til EFHs kun-
decenter fa indsigt i de oplysninger, der
behandles om Kunden, og anmode om
at fa oplysningerne berigtiget. EFH er
berettiget til at opkreeve et gebyr, sa-
fremt anmodningen om indsigt enskes
besvaret skriftligt.

12. Uoverensstemmelser

12.1. Kundeklager

Kunden har krav pa klagebehandling af
god standard. Behandlingen af en klage
skal ske hurtigst muligt. Hvis Kunden
ikke er tilfreds med EFHs opfyldelse af
Aftalen, en afgorelse truffet af EFH eller
kundebehandlingen i evrigt, kan Kunden
henvende sig til EFHs péa telefon 63 17
19 00. Henvendelsen har ikke opseetten-
de virkning og giver ikke udsettelse med
betalinger mv., medmindre dette udtryk-
keligt aftales med EFH. EFH besvarer
Kundens henvendelse snarest muligt

og uden ugrundet ophold. Hvis Kunden
fortsat er utilfreds, eller hvis Kunden ikke
har modtaget svar pa sin henvendelse
inden én maned, kan Kunden klage over
EFH til Ankenzvnet pa Energiomradet,
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Te-
lefon 41 71 50 00, post@energianke.dk ,
www.energianke.dk

Ankenevnet behandler civilretlige tvister
mellem private forbrugere og energi-
selskaber.

12.2. Lovvalg og varneting |
Domstolspravelse

Tvister mellem Kunden og EFH afge-
res efter danske retsregler, herunder
mangelsreglerne i Kebelovens forbru-
gerafsnit. Sager mod EFH med relation
til disse Leveringsbetingelser eller
Aftalen mellem Parterne anleegges som
udgangspunkt ved Retten i Odense.
Kunden kan dog seedvanligvis veelge at
anlaegge sag mod EFH ved sit eget hjem-
ting, jf. neermere Retsplejelovens § 244,
jf. § 245, stk. 2.

13. Andringer

EFH forbeholder sig retten til at eendre

i de oplysninger, som EFH i medfer af
Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9,
stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens
indgaelse.

EFH forbeholder sig endvidere ret til
ensidigt at endre disse Leveringsbetin-
gelser og vilkarene i Aftalen, herunder
priserne. Veesentlige endringer til
ugunst for Kunden ivaerksattes med et
forudgaende varsel i overensstemmelse
med geeldende lovgivning. EFH infor-
merer desuden om evrige @ndringer til
ugunst for Kunden ved individuel kom-
munikation.

Bnsker Kunden ikke at fortseette Aftalen
pa endrede vilkar, kan Kunden ophzeve
Aftalen.



