
FynskSupportEl
Ksb el hos Energi Fyn og
stot din klub eller forening
N6r du kober FynskSupportEl hos Energi  Fyn f6r din klub automatisk penge fra FynskSupport ,
Energi  Fyns sponsorordning. Det er nemt at ski f te,  du skal blot  udfylde denne t i lmelding.

Som tak for at  du velger Energi  Fyn, st@tter vi  din klub med 2 sre pr,  kWh el ,  som din husstand forbruger.

Tilmelding
Skriv gerne med blokbogstaver. Alle felter skal udfyldes.

Ja tak jeq v i l  gerne stot te fo lgende k lub e l ler  forening:

Klubnavn: Midtfyns Amatar Scene

Startdato:

MFynskSupportEl

Navn

Adresse

Postnr. og by

Telefon nr,

CPR-nummer

E-ma i l

Dato Underskrift

E l"  tak, Energi  Fyn mi gerne kontakte mig via e-mai l ,  sms, brev og telefon med informationer,  gode t i lbud oq
nyhederfra koncernen. Al le mine informationer behandles fortrol igt  og videregives ikke t i l t redjepart .  Jeg kan
t i l  enhver t id framelde mig pd t l f .  70 13 19 00 el ler pA www.energi fyn.dk.

Du kan af levere den udfyldte blanket i  d in klub, s6 skal de nok sorge for,  at  den kommer videre t i l  Enerqi  Fyn.
Du kan ogs6 sende eller aflevere blanketten til Energi Fyn, Sanderumvej 16, 5250 0dense SV, market "FynskSupport".

Betingelser og vilkir
Din oftole treder i kraft senest en mdned efter, otvi hor modtoget din tilmelding. Du modtoger en kvittering for din tilmelding pd e-moil.

Pr'n og abonnamant Fynsksupport El ofregnes til her-og-nu-prisen [spotprisj. Prisen varierer mdned for mdned, sd du er oltid sikre t den oktuelle
morkedspris. Som pd Energi Fyns ovrige elprodukter betaler du kun 75 kr. i obonnement inkl. moms pr. mdned.

lngm binding 1er er ingen binding pd aftalen, og den kan til enhver tid opslges skrift/igt med en mdneds vorsel til den 7. i den efterfalgende mdned.
Du har ret til at fortryde oftalen, sifremt du giver skriftlig meddelelse herom senest 74 doge efter oftolens lndgdelse.

Energi Fyn Handel A/5, Sonderumvej 76,5250 odense SV tlf.63 L7 79 00, energifynaenergifyn.dk, www.energifyn.dk, CVR-nr.25 66 47 32

EnergtFAn
Sanderumvej 16, 5250 0dense SV, Tlf. 63 17 19 00, www.energifyn.dk



Energi Fyn Handel A/$
Genere l le  lever ip6rehot inno lcpr  fn r  lsyg l ing  a f  e lek t r ic i te t  -  p r iva tkunder  -  apr i l  2016
1. Gsnor€l lo bostommelser Ku nd ens pr iso mrede lost henholdsvi  s med ojebl i  kkel i  q vi  rkni  nq, j f .  pu nkt 10 3 sted],  m edmi ndre E FH har ha ndl et  qroft

Oisse Leveringsbet lngelser gelder for vest for StorebElt l .  Elkval i teten skal oq 10.4. uaqts_omt el ler forset l iqt .  Kunden opfor

al le el leverander lnklu-sive ndtyde se opfy de de t i l  t rhver t id qeldende 
,  Som vesent l io misl ioholde se betraotes dres t  I  at  tegne dr i f tstabsforsikr inq.

l8f;' lilTILl';S?i:'t li;liil" #? ff:',"J:?:ffiH1"#),?..1?r'J' I'l FitJil:i"# Ii:#;:5:,lilJli;:i'"?' 10 Leyrrinssrorho,dcts,obotid I
benevnt EFHI, hvor elteverancerne forhold, der kan h€ve tretydninq for tFHS --r.. .r v,,.r-.. .r,;," ;- i"#,l i, l i" 0psigolso I Flytning | Oph.r
hovedsaqe l iq ie rbes ten t r , r  k le  leve ' i rq r r lo res t ;e ldesror reard t inqet  i [ i r1€ i ; ; i ]T t "K ; ;T" "n ' . i r r ,q r ,o roe ,  tg . l -Ops iso tse
erhvervs-me-ssiq anvendelseJor Kunden. i Kundens forbruq, endrinq af adresse ;; i l ; i ;1i;d;;;d;;r;ri-, i ,:Eru trirr oii,J["riu",,rr,retsesvarset ror_n e d m i n d r e a n d 6 t f r e m g 6 r a f A r t a e n  e l l e - l i g l e n d e  . n p t t i t e t  n r t h p r p - r p d p r p r , r n n d r o n d r o

;:iill*l+reu*lllzzu:;'*. r unins;unraaatarArrosninsr ii#i!iqiii#:e1ril;Fft:?fli[:1""": iiiiq't!1ii!qt"*;T!:i#.qq:::
illqdfrifii#lq-il;:,sru"" lll$*i:.-=t.,t'ri-tut,r'n 1Hi":r"J:'f'JTit":k1""J'?"i,':";tri:' fllfti#i?:"i,:ffiffi{,lir,iiffir,ngsoerngelser ha-A'raleni oestem- et oq ndeslar f0r nelingernes .ore\r ;; j  ;fh;;;.;;L;;";;;;;; l ;;;;.- '  

nj.n1".l: l l t9'" t99 t:
meiser forians. hed. 

-Hvis 
Kunden erler e ri far miitanke ::l#liiff;;# "HX r;,Hiii;;;;iir. [?'"'.:':]'"'"",T:*,[i?,1:lil"':""tj:s*on. ar de qennemr@rte msrirqer ikke er 6", iir".iJro? r"-i"" i"ii"iirio"r'" llT#ffi;il';;:?:;:",Ji?"?l.T#["1'1'  Fortrydslsasr. t  korrekte'  ret ter EFH om n@dvendigl ,hen- *. i "  ro.  ni i r r iqrroiour i"  r i l i t r t"n.  nnsioes i f f , roe Afreren er EFH berett iget

V e d  a f l a  e r  0 T  f j e r l s a l g  o q  a l l a  e r  i r d -  v e n d e l s e  l i  N e i s e l s \ a b e t  m e d  h e n b l i k
oact . . len fnr FFHs fnrrctninnsstc. j  kan p6 en afklar ing. runden skal accepiere Ved dodsrald, begering om rekonstruk- t i l  at  opkreve et gebyr p6 500 kr '  inklu-

K L n d e l t r € d e r i b a g e i r a A t t a t e n r n d e r  e I e r e q u l e r . n [ a f r e q . i . q " , n e s o h - i o i q "  t r o n s b e h a r d l n q , b e q e r n q o m k o n l u ' s  s v e n o m s t i l d e k n i n q a f o m l o s t n i r q e r

1 4 d a q e f r a A f t a l e n s i n d q d e l s e l f g r t r y  a f f 0 r e l ; k e t m - o d t a g e - l s e a ' t r o r b r u g s - - ' -  e i l e r i n d l e d n n q a f q a l d s s S n e r i n o  s k a l  f o r b u n d e t m e d a f v i k l i n q a f A f t a l e n  F 0 r

delsesret l .  Kunden skal inden udl@bet af data el ler Netselsk;bets korekt lo 'n-af EFH straks und'erei tes herom. iFH kan andre typer af af taler '  s0m Kunden br in-

t0rtrydetsestr isten utvetydiqt atqive en meledata efter melefej l .  Hvis m€ledita i  disse t i l fe lde for lange s- ikkerhedsst i l  qer t i l  oph0r i  str id med Aftalen'  er EFH

erkter ing t i t  E FH om. at Ku nd en 0 nsker i  kke fo rel  iqqer el  er er ie j  nehefteda 
--  

le lse som bet inqelse ior fortsat I  ever nq ,b,"^ ' : t : l  P:: , t ] | "1!  
t^? 

1:ve 
abonnement

at fortryde Afta ten. Ku nden ka n v€tge at afreqnes (u'nden u d fra it be regnet u nd er Aftal en, jf punkt 6, d og_irke i 
lill":llj flg::j:1"t"?:T"t ,g::T:f::?

benytte standardformularen i  Forbr-u forbiuq baseret pd t id l igere for5ruq p5 forbindelse med.rekonstrukt ionsbe InNluslve olno nqsperloDe' oeT Tremqar

geraftalelovens bl laq 3. Er meddeletsen aftaqeitedet oq'Kundeds t i ls lut tel"e" handi inq, medmindre andet er bestemt af Aftalen EFH opkrever nevnte qebyr

afsendt lnden fortrydelsesfr  stens udlob, brugsgenstande ved lov henholdsvis abonnement i  t i l leq t i l  Kun-

a ^ s e s r . r s r e n r o r o v e ' h o r d L  r F H d , r e g l e r e r r e v e r a n c e n e r t e r r o r u d  g . L s v s r i n o s h i n d r i n q s r l F o r c o m a i s u r a  
d e n s ' a k t i s k e r 0 r b r u q

1.2. r .ebot id 
el  er baqdd i  forhold tr l  KLndels fal l* le 

r  r farde ai  force maler i"  ,u.p"nd" '" ,  10'2 '  Flytning

For artarer om FynsksupportEi. spotEr, I:'ii,1i:li1;:IreJ ['il3i["ii?:""i ff EFHs oq Ku.ndens rorpr,qr'r''""";'iioi' Hvis(unden flvtter.adresse lrorbruqs-
KvartarsEr oq Foisyninq'sirriqtriqbroeri sker p6 srundras ar d"t r"r,ti"r . jr'ii'e ll:19:::i:i,ll']?,1]"dg?j:l:?:f:, ::*lJ:i::T:iX fflf,i9,:fil5i H"X
al arralen i lke e' l 'd5begrelsel men e f orbrug. ner LFH har moorager -3,. !q/E"u 5d - ' '  - '  

" 
-"rtf 

i t"h"r, ; i;;;;<'r;;;;;; i l i i i  
" l i i ! '", 

niirrr".lober ti l  den opsiges. Afti len kan opsiges data fra Netselskabet. net er rrnrto."ni majeure beslar' F0rce maje!
med en maneds skriftt ig va6et t| de_n 1. priqt qennem Netsersr.nr, .,. ir,#ii* skal soges overvundet huitiqst mu.liqt tf: l^tlt-*f: l!1.19*; 

P-r sen for elleve

iden erterrorqende ma;ed F0r en arta e le-noidvendise m6rer"n-"ninq",.L'J# ff:.Ti:,1:i:il.iJfi:Yi5il.fli,j,i:. :?ffifli,1"J.iJ,"fil;r'JJl3.iTJ,?
om Fastpr is fremq6r leverinqsperioden- at indsende 

-korrekt 
selvaf lesi inq ", ,  oq op yse or! ,  hvorn6r det f0rveftes q@ldende det p6g@ldende netomr6de,

af af talen Der er ingen bindinqsperiode qana om eret
pa aftalen Aftalen kan opsiqes skr i t t l iqt  aihjul f iet  force ma.ieule forel igger som Kunden f lyrter t i l  [q€lder ikke For-

m e d e n m a n e d s v a r s e l t i l d e n 1 . i d e n  s . B o t a l i n g s h o t i n g s l s s r I p r i s o r  h v i ; E F H e l e r K u n d a n f o r h i n d r 6 i i a t  s v n i n q s p l i q t E l l  M e d d e l e l s e o m f l y t n i n q

erterrorsende maned Are priserror erektricitetoq netyderse. ;IJIJ*X:ITIF;??,:t[1fl,:",'["jLL:' ::i:q.i;:il5::J:tf;.d?tr;HflJ"l
z. Fqrhotd€t malem Kundan og 

herunder netabonnement,  inklusive oq i*  . ,  uf in ioi  ;"r  paqifa} l -r  
"  Ved d@dsfald, 'beqal inq om rekonstruk-

Nots6tskabEt 
skatter og afgi f ter angives og afregnes pir i i  Lontrof.  t ionsbehandl inq, beqering om konkurs

D€t er en r0ruds@tnins ror EFHs reverinq hfillfri??:'AJr':ltJ:i"1iTfi:il'J r.." ,i..,," r.n i.*r roreriqqe.i Ei"'il?*i:i'lS#"tfl5:?:"J:Xi'I"J ,
af elektr ic i tet  t i  Kunden, at Kunden onisidsie rett id iqe bdtal inqsdato 

-  
t  l fe lde af nedennavnte forhold l ikke ren skal straks af lases.

har en aftale om t i ls lutning t l l  det kol  samt hvort  l .  bet; l ino skal ake Hvis udt@mmendel:
lekt ive el fo rsyn inqsnet med si t  loka I  e beta t i  nq sl .  e r  ef ter s i-dste rett id rge 10,3. Ophavslsa af Aftelan
Netselskeb Forholdet mel lem Kunden indbetaj inqsdato, er EFH berett i -qet t i l  

-  Ekstraordinere naa(rPj: . , : .1: l : :  EFH ta; kte have Aftaten om tevering
oq det lokale Netselskab er requleret af  at  beregne-renter af betal ingskr;vet i  der jordskelv stormflod -e ,- ' '  , . - ,  

af  elektr ic i tet  t i l  Kunden el ler loranstal te
Netse skabets t i l  enhver t id geldende overens'stemmelse med Reri telovens - samfundsf jendt iqe handl ingeL afbrydelse af el forsyningen pe qrund af
Ti ls lutningsbestemmelser '  Netselskabet regler.  EFH.opkrever l igeledes qebyrer herunder k; ig,  b0r-gerl ig opsiand el ler manqlende betal ini  for; l le;ed; afholdtf0rest6r transport  af  den leverede ener- foirykkerskr ivelser oq 6ndre no-dvendiqe terror 

-  
torbruqgimenqde fra hojsp_€ndingsnettet oq omkbstninger t i l  indd-r ivelse af restancer.

t  I  forbruqsstedet.  I  forhold t i l  s i t  lokaie -  Brande, i ldsvdde oq herverk EFH kan varsle ophavelse af Aftalen
N e t s e l s k ; b s k a l K u n d e n i s e r v e r e o p  0 p l y s n i n q e r o m € k t u e l l e t a n f f e L q e b y r e r  _  r r _ m , n i n , , r . r i . n o r - . . " . r . . , , r , , " , "  o m l e v e r i n q a f e l b k t r i c i t e t t i l K u n d e n ,
m e r k s o m p e f o t q e n d e v i t k e r :  o g a n d r e p r i s e r f r e m _ g 6 r a f E F H s h j e m -  l : l : 1 # . 1 : i : ' j ] : : ' - ? " ' : ; : : : ' : Y y ,  " "  

s d f r e m t E F i h a r s r r t t e l k r a v o m s r k -
m e S i d e w w w ' e 1 e r g i { Y r ' d k , o g J d e v e r e s i : " " ' j : : ' j y " ' ; : : " Y . l ;

al  Netselskabet har ansvaret for en t i l -  @vriqt ef t l r  anmodninq ved henvendelse kerheden ikke er st i l let  inden foien af-  
f r e d s s t i i l e n d e s p e n d i n g s k v a l t e t o g  t i l E F H . E F H h a r r e t t i l a t r e q ! l e r e p r s e r  S a m m e n b r u d e l l e r s k a d e p A E l a n l e q ,  E F H f a s t s a t f r i s t . L e v e r i n g s a f t a l e n k a n
kan afbryde el forsyninqin i  t i l f€ lde ne i  overensstemmelse med punkt 13. der ikke skyldes Netselskabets f€. j l  ikke h€ves, s6fremt der dr indg6et en
af nodvendiqe arbejder pA det kol-  FynsksupportE 0q SpotEl afreqnes t i l  e i ler forsommelser anden aftale om sikr ing af den freml
lekt ive el forsyningsnet ;6nedsl jennems-nl i tet  af  de;noterede - umul ighed med hensyn t i l  at  opne dige betal inq

bl Kunden skal give Netselskabet uhin- pr is pe Nord Pool Spot t i l lagt han nodvendiq arbeldskraft ,  maskiner Kunden kan ikke kreve leverinq fra EFH,- 
dret adgang a I  Eianl€g, herunder El-  dels oq administrat ionsomkostninqer.  mater iaiel  el ler 'underenLrepren0rer.  hvis EFH berett iqet har hevet l f ta len
m6ler,  og Ei lnstal lat ioner pd Kundens Fastpr is afreqnes t i l_den aftal te pr is i  _ ^rhoi icorr idinhodor hon,ndor mon med Kunden, foaKunden har betal t  det
ejendom i  f0rbindelse med eftersyn, leverinqsperioden. EFH forts@tter a_uto- ;r ' "" ,^"" ' i ' : : ' : : l ' ; ' : ,1: ] | j j ' :  : :71 belob. s0m Kunden stytder for teverinq
a ; p r o v n ' n q , a . 1 e s n i n q , k o n t r o | , r e p a m a t i S k r e d a t | e v e r e e | t | | k U . d e n e f t e r
rai ion og idski f tninq- i f  r lanleq mv. udlobet af en aftal t  lev€rinqsperiode, outer

samt af6rydelse af e- l forsyninq 
- 

medmindre andet er af tal t .  Lever nq af Forsyninqsusikkerhed, herunder ut |  10.4.Afbrydslso

cl Lr errorsvnirqen , , <Jndens ejen ;i,!1qi:!,:.'r1i!"J,iJi:r'"1"Jii?1,.9, :[i:i:[":::1:$Sfiuktion oq/e rer 
ill|;l l"r,.Til']:'":to#;1.^1*,""d o r b l e v e t a f b r u d t ' o q s l a  d e r s \ e r  p r o o u l t e r x v i r t a . l s f l  F o r s y n i n g s p l i g r f l  r n r p v p c  i n r q v r i n n q a f . r y d e r s e k a n , k \ eg e n 6 b n i n q .  s k a l  K J n d e n  s @ r g e  f o r ,  a t  a f r e q n e s  t i r  d e  a f  L a e . q i t i l i y n e i  l o d  

u  ' * , e !  '  e ' J r  " " e J J ' l
5 l l e e . e n r r i s k e a p p a r a t e r p S f t u n d e r "  L o n d r o n , i e o r h v o , r L , , " . " ,  

" " - - J " . i "  

E o r L e m a r e u r e ' 0 r e l g g e r e r d v r o e r e . h v s  s \ e , i v i s K u r d e n m o d t a q e ' r e v e r i n q ' r a

eieroom er stu(kede nder qenab- lil ;;HT; li":iii l i ' l i 
"ii"r,,l 

!ri, 1:,^"1,^iJl 5-d^I,1:ldetse ar uforhotos en anden eLlevelardol 0mkostn noer
ninqen finder sted. som herefter fratr@kkes en rabat messiqe okon0misle oml,ostninqer kan forbundet med forsyninqsafbrydelsen

dl Kunden skar pd anmodninq fra ;] i-ff j :";#l:::" '";;:: opfvlde-sine forpliqtelser henhor-d ti l  afholdes af Kunden
' Ne,sers^aber roreraqe serva,rasni* iilfi? ll+';f,ii;:;;::m:lll;l;,, !::#;ff:l:1ffi::;:: l:i::ly ::n 10.s. oph,r I srutarrasnins

af Elm6 er oq ndberette m6leresul-  nstal lat ion/maler.  EFH ikke optytde sine torpt iqteiser erter EFH sender slutafregninq t i l  Kunden se-
tatet t i l  Netse skabet.

eJ Netserskabet kan ti enhver tid rore- s.1. Modrsenins i::1;llBif[i:1:liii[?"'"",'#'i:j'"Xi:' lffJiJfr"J::'fJ;ti?itfiil.J:?ff,fff'
tage kontrolaf lasning af EimSler oq EFH kan foretage modreqning med i  distr ibut ions- og/el ler t ransmissions- t i l  Kunden senest 6,ug_er efter leve-
h i o m h o n r o  f n r h n ' ^ < d r r . ethvert  forfald;nt t i lqoddhav6nde og en systemet,  udq0r aette forhold t i l l ;qe !1ngsoph@r pA d,en fraf lyt tede adresse.

f t  K,,ndpn qkat cirakq I  ndprrpirF hverforfalden qeld, som Kunden m-6tte force majeura i  forholdet mel lem EFH Slut-  0g f lyt teatregn ng betraqtes som

Netsetskabet,  hvis der er tegn p6, at have t i l  EFH el ler t i l  selskabet som EFH oq Kunden al tovervejende hovedreqel som endel iqe

Elmdleren viser torkert .  er koncernforbundet med saldoopg@relser '
9.  Eratatningsansvar ( , ,ndona .orr i^honor o tar rnlnt inroteor

6. SikkErhsdsst i l le lsr par lerre e.erstalr i4gsan.vart  qe efre- i i ; i ; ; ;1. i l ; i ; ;  h""; t" i ,  n lr i t  i , ] iJ i -"
0et en foruisetning, at  Kunden t i l  en Hvis der er grund t i t  at  forvente mang- dansk rets atmindel igi  reqrer,  . ' ; ; in ; ; i ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; "  ; ;en rr ts roruaqa-
! f , ' - t l l  l t j l l l t : , t l j  l *11: ' l i * t l : \ : ! t  tende betat inqsevne et ler betai ingsvi i  dre andet er fastsat i -diss-e Leverinqsbe ende skr i f r t iqe aamtykke, medmindre
: : l ] i s ^ " ] t " ^ : l : j l l ' , t ] i : l : . s ^ : 1 . " ^ ? - " 1 " - T -  l i g h e d h o s K u n d e n . k a n E F H s t i l l t k r a v  t i n g e l s e r e l l e r i A f t a l e n m e l l e m P a r G r n e .  a n d e t e r b e s - t e m r v e d  o v . E F H m 6 u d e n
:^ ' l - - :  

' - ' - i , ' ,11-" ' l : : : 'J: , :1"_'  
: l  i l ' - r - l i : '  t i l  Kunden om kontant depositum, EFH er ikke ansvarl iq for skade el ler tab Kundens samtvkke qennemf@re sedanne

l: l^ '^: : : l i l : : : ,1 ' l  
' l ' l i i " l l : - ' - ' l l l ,s^-^^ anfordr inqsqarant i  f ra Kundens bank el  i  forbindelse med fej l  0q afbrydelser i  el  overdraqelse. t i l  et  ;uverende el ler

ler anden t i l f redsst l l lende sikkerhed som nettet,  ej  hel ler for leverancens leIniske fremtidhl koncern et er interessefor
LevernqsoetLnqe ser '  v i lkar for at  indqa en Leverinqsaftale kval i tet ,  i rerunder spendinqsniveau, fre- bundet si lskab i  Europa oq/el ler som ed
EFH har fuldmaqt t i l  at  representere el ler som vi lk6r for fortsat leter inq. 0ette kvens og stoj forhold. EFH er endvidere i  en hel el ler delvis 0vdrdr iqelse af s ine
Kunden i  f0rb ndelse med leverand@r ge der oqs6, selv0m Kunden ikke aktuelt  ikke ansvar ig for skade og tab som folge akt iv i teter [akt iver oq passiver]  t i l  en
ski f tet  over for Energinet dk oq Kundens 5r i  restaice overfor EFH. Sikkerhedens af indskrenkninger el ler degrensninger tredlemand, der opfyider bet in!elserne
Netselskab. storrelse me ikke overskr ide EFHS r is iko pelaqt af  Netselskabet,  den systeman- for at  dr ive el leverandorvirksomhed i

i  det konkrete t i l f€ lde 0q kan hojst  svarl lge vlrksomhed IEnerginet.dk] el ler Danmark.
3. Lsvsr ing I  Kyal i tst  udg0re 5 m6neders betal  nq. EFH kan den nordiske elbors, Nord Pool

El leverancen er inkluslve balancekraft .  kreve, at s ikkerheden er st i l let ,  nden 11. Parsonoplysningar

Det betyder,  at  Ku n d en t i l  en hver t id leverinqen pA beqyn des el  ler fortsettes. 9-1. BlendEt bol ig/orhvoru Ti  I  b ru q fo r  adm ini  strat ion af leve -

kan aft6qe el  ef ter ojebl ikkel iqt  behov. Se narmere punkt 10 3 EFH er uden ansvar for Kundens eventu r ingsfolholdet indsamlel behandler 0g
EFH har dog ret t i l  midlert id iqt  at  op- el le dr i f tstab, avancetab 0g andre indi-  opbevarer EFH relevante 0plysninqer,
hsre med le 'verancen i  de t i l f ; lde, hvor 7- Misl igholdelse rekte tab, som Kunden m6ite l ide i  kraft  hbrunder dent i f ikat ionsoplyininq-er,
Netselskabet afbryder forsyninqen Hvis en Part  mlsl igh0lder sine f0rpl  gte -  al  at  denne t i l l ige som erhvervsdrivende om Kunden oq om Kundens forbruqs-
EFH leverer den aftal te enerq menqde ser i  henhold t i l  Aftalen vesent l iqt ,  har forsynes med laf tager]  elektr ic i tet  f ra/  relaterede f0rhold i  0verensstemmelse
pe det overordnede hojspendinqsnet i  den anden Part  ret  t i l  at  opheve Afta en pA den pAg@ldende adresse l forbruqs- med reqlerne i  Persondataloven. EFH er

EnergrFAn

berett iget t i l  at  v idereqive oplysninqerne
t l l  andre, herunder det 0f fent l iqe, hvis
det er 1@dvendigt for at  varetaqe leve
rancen oq f0rpl iqteiserne efter Aftalen
samt, hvor det er i  overensstemmelse
med rett igheder og forpl igtelser efter
lovqivninqen i  ovr iqt .

J saqer om afbrydelse af el forsyn nqen
registrerer og behandler EFH oplys-
ninqer om den Kunde, hvis el forsyning
afbrydes el ler forsoges afbrudt,  her-
u n d e r  o p l y s n i n g e r  o m  1 l  f 0 r h o l d ,  d e r
indeberer,  at  afbrydelse af el forsynin-
gen umiddelbart  ikke kan ske, fx pqa.
f o r h o l d  v e d r o ' e n d e  d y r e h o l d ,  b @ r n  e ' l e -
hjE pel0se personer,  el ler 2l  forhold,
der giver anledning t i l  overvejelser om
sikkerheden for EFHs ansatte el ler for
personeL der varetager EFHs lnteresser,
fx Kundens adferd, el ler 3l  ovr iqe for
hold pd Kundens ejendom af relevans lor
af brydelsen. 0plysningerne reqistreres
oq behandles t i l  bruq for qennemforelse
af den aktuel le afbrydelse oq eventuel le
fremtidiqe afbrydelsessaqer.  0plys-
n ngerne anvendes i  kontakten med
Kunden. EFH videreqiver oplysninqer
t  I  Netselskabet I  det omfang, det er et
n @ d v e n d i g t  l e d  i  k o m m u n i k a t i o n e n  m e l
lem EFH oq Netselskabet,  fx om qrunden
l i l ,  a t  a t b r y d e l s e  a f  e l f o r s y r i l q e n  J m i d
delbart  ikke kan ske.

Fer EFH kendskab t i l ,  at  et  barn el ler
en unq under 18 5r lever under forhold,
d e r  b r i n q e r  d e t s  s u n d h e d  e l l e r  u d v i k l i n q
i  fare, s@rger EFH for,  at  kommunen
underrettes herom i  oveTensstem-
melse med lov om social  service. FAr
EFH kendskab t i l ,  at  dyrehold behandles
uforsvarl igt ,  s0rger EFH for,  at  p0l i t let
underrettes herom

Kunden kan ved at skr ive t i l  EFHs kun-
d e c e n t e r  f e  i n d s l q t  i  d e  o p l y s n i n q e L  d e r
b e h a n d l e s  o m  K u n d e n ,  o g  a n m o d e  o m
at f6 oplysninqerne beriqt iqet.  EFH er
berett iget t i l  at  0pkreve et qebyr,  s6-
f r e m t  a n m o d n i n q e n  o m  i n d s i q t  o n s k e s
besvaret skr i f t l igt .

12- Uovarcnsgtgmmslser

12.1. Kundsklager

Kunden har krav pA klaqebehandl inq af
g o d  s t a n d a r d .  B e h a n d l i n q e n  a f  e n  k l a g e
skal ske hurt igst mul iqt .  Hvls Kunden
ikke er t i l f reds med EFHs opfyldelse af
Aftalen, en afg0relse truf fet  af  EFH el ler
kundebehandl inqen i  @vriqt,  kan Kunden
henvende siq t i l  EFHs pA telefon 63 17
19 00. Henvendelsen har ikke opsetten
de virkninq oq giver ikke udsettelse med
betal inqer mv.,  medmindre dette udtryk-
kel iqt  af tales med EFH. EFH besvarer
Kundens henvendelse snarest mul iqt
o q  u d e n  u g r u n d e t  o p h o l d .  H v i s  K u n d e n
fortsat er ut i l f reds, el ler hvis Kunden ikke
har modtaget svar p6 sin henvendelse
inden { in maned, kan Kunden klaqe over
EFH t i l  Ankenevnet p6 Enerqiom16det,
Carl  Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Te
l e f o n  4 1  7 1  5 0  0 0 ,  p o s t @ e n e r q i a n k e . d k ,
ww.enerqianke.dk

Anken€vnet behandler civ i l ret l ige tv ister
mel lem private forbruqere og energi
selskaber

12.2. Lowalg og varnoting I
DomstolgprSvslso

Tvister mel lem Kunden oq EFH afqo-
res efter danske retsreqler,  herunder
mangelsreglerne i  K@belovens forbru
qerafsni t .  Saqer m0d EFH med relat lon
t i l  d isse Leveringsbet ingelser el ler
A f t a l e n  m e l l e m  P a r t e r n e  a n l e g q e s  s o m
udqanqspunkt ved Retten i  0dense.
Kunden kan dog sedvaf l igvis valge at
aniegge sag mod EFH ved si t  eget hjem
ting, j f .  n@rmere Retsple. lelovens S 244,
j f  S 24s, stk.  2.

l3.Andringor

EFH f0rbeholder siq retten t i l  at  @ndre
i de oplysninger,  som EFH i  medfor af
Forbruqe'aftale 'ovens S 8, stk.  1,  j f .  S S,
stk 2, skal give t i l  Kunden inden Aftalens
i n d g A e l s e .

EFH forbeholder siq endvidere ret t i l
e n s i d i q l  a t  e n d - e  d i s s e  I  e v e r ' n g s b e t i r -
gelser og vi lkSrene i  Aftalen, herunder
pr iserne. Vesent l iqe endrinqer t i i
ugunst for Kunden ivarksattes med et
forudgAende varsel i  overensstemmelse
m e d  q €  d e n d e  l 0 v g i v n i n g .  E F H  i n f o r -
m e r e r  d e s u d e n  0 m  o v r i q e  e n d r i n q e r  t i l
uqunst for Kunden ved individuel k0m-
m u n i k a t i o n .

0nsker Kunden ikke at fortsatte Aftalen
p6 andrede vi lkdr,  kan Kunden opheve
Aftalen.

Sanderumvej  16,  5250 0dense SV Tl f  63 17 19 00,  www.enerqi fyn.dk


