
FynskSupportGas
Ksb gas hos Energi Fyn og
stst din klub eller forening
N6r du kober FynskSupportGas hos Energi  Fyn f6r din klub automatisk penge fra FynskSupport .
Energi  Fyns sponsorordning. Det er nemt at ski f te,  du skal blot  udfylde denne t i lmelding.

Som tak for at  du velger Energi  Fyn, stst ter v i  din klub med 6 ore pr.  m3 gas, som din husstand forbruger.

Tilmelding
Skriv gerne med blokbogstaver. Alle felter skal udfyldes.

Ja tak,  jeq v i l  gerne stot te fo lgende k lub e l ler  forening:

Klubnavn: Midtfyns Amatar Scene

Startdato:

d fynskSupportGas

Navn

Adresse

Postnr. og by

Telefon nr.

CPR-nummer

E-ma i l

Dato Underskrift

E & tak, Energi  Fyn m6 gerne kontakte mig via e-mai l ,  sms, brev og telefon med informationer,  gode t i lbud og
nyheder fra koncernen. Al le mine informationer behandles fortrol iqt  og videregives ikke t i l  t redjepart .  Jeg kan
t i l  enhver t id framelde miq p6 t l f .  70 13 19 00 el ler p6 www,energi fyn.dk.

Du kan aflevere den udfyldte blanket i din klub, s6 skal de nok sorge for, at den kommer videre til Enerqi Fyn,
Du kan ogs6 sende eller aflevere blanketten til Energi Fyn, Sanderumvej 16, 5250 Odense SV, market"FynskSupport".

Betingelser og vilkir
Din aftole treder i kraft senest en mdned efter, atvi hor modtaget din tilmelding. Du modtoger en kvittering for din tilmelding pd e-moil.

Pris og cbonnamant FynsksupportGos ofregnes ti, h er-og-nu-prisen [spotpris]. Prisen varierer mdned for mdned, sd du er oltid sikret den aktuelle
morkedspris. Som pd Energi Fyns ovrige gosprodukter betoler du kun 70 kr. i obonnement inkl. moms pr. mdned.

lnganbinding Der er ingen binding pd aftolen, og den kon til enhver tid opsiges skriftligt med en mdneds vorsel til den 7. i den efterfalgende mdned.
Du hor ret til ot fortryde oftolen, sdfremt du giver skriftlig meddelelse herom senest 74 doge efter aftolens indgdelse,

Enerqi Fyn Hondel A/5, Sonderumvej 76, 5250 0dense SV tlf. 63 77 79 00, enerqifyn@enerqifyn.dk, www.enerqifyn.dk, CVR-nr 25 66 47 32

EnergrFAn
Sanderumvej 16, 5250 0dense SV Tlf. 63 17 l-9 00, www.energifyn.dk



Generel le lever ingsbet ingelser for  lever ing af  naturgas -  februar 2016

Energi Fyn Handel A/S

Disse lever ingsbet ingelser gelder for
al le naturgasleverancer f ra Energi  Fyn
Handel  A/S [CVR-nummer 25 66 41 32,
herefter benevnt EFH] til kunden, hvor
leverancerne hovedsagel igt  er  bestemt
t i l  ikke-erhvervsmessig anvendelse
for  kunden, med mindre andet f remgdr
skr i f t l ig t  af  af ta len med kunden.

Lever ingsbet ingelserne udq0r en inte-
greret  del  af  kundens lever ingsaf ta- le
med EFH. EFH kan vars le andr inger af
Lever ingsbet ingelserne i  overensstem-
melse med lovgivninqen.

Det en forudsetning,  at  kunden t i l  en-
hver t id opfy lder s i t  lokale d ist r ibut i -
onsselskabs bet ingelser for  t i ls lutn ing
t i l  og anvendelse af  det  kol lekt ive di -
st r ibut ionsnet,  for  at  EFH kan overholde
sine forpl igte lser i  medfsr  af  d isse Le-
ver ingsbet ingelser,

Ti l  brug for  administrat ion af  lever ings-
forholdet  indsamler,  behandler  og op-
bevarer EFH oplysninger om kunden.
EFH kan v ideregive oplysningerne t i l
andre,  hvis det  er  nodvendigt  for  at  va-
retage leverancen.

1. Levering
Naturgasleverancen omfat ter  lager og
transmission,  men er eksklusiv d ist r i -
but ion,  nodforsyning,  skat ter  og afgi f -
ter .  Lever ingsstedet  er  ved overgangs-
punktet  mel lem transmissionssyste-
met og dist r ibut ionsnettet .

EFH har ret  t i l  erstatn ingsfr i t  at  afbryde
lever ingen i  t i l fa lde,  hvor d ist r ibut ions-
selskabet af  bryder forsyningen.

2. MSling og afregning
Afregning kan ske p6 baggrund af
kundens real iserede forbrug el ler  som
aconto afreqning el ler  som en kombi-
nat ion af  begge dele.  Endel ig afreqning
sker pe grundlaq af  det  fakt isk mel te
forbrug,  ef ter  EFH har modtaget mele-
data f ra d ist r ibut ionsselskabet.

Acontobelobet  kan f ra EFH's s ide an-
dres,  s i f remt der sker endr inqer i  pr i -
sen el ler  i  det  forventede forbrug.

Det pAhvi ler  kunden gennem distr ibu-
t ionsselskabet at  s ikre EFH de nadven-
dige m6leraf lesninger Forel igger der
ikke en af lesning,  har EFH ret  t i l  at  be-
reqne gasforbruget  og afreqne p6 basis
af  et  skon.

3. Priser og betalingsbetingelser
Al le pr iser  er  eksklusive betal ing t i l  d i
st r ibut ionsselskabet,  herunder d ist r i -
but ionsbetal inq og afgi f ter  t i l  s taten.  I
t i l leg t i l  gaspr isen kan komme et  6r l igt
abonnement pr .  insta l lat ion/m5ler ,

Regninger f ra EFH er p6for t  oplysning
om sidste ret t id ige indbetal ingsdato,
samt hvort i l  betal ing skal  ske.  overskr i -
des betal ingsfr is ten er  EFH beret t iget
til at opkreve gebyr.

EFH kan kreve deposi tum el ler  anden
t i ls t rekkel iq s ikkerhed for  kundens
betal ingsforpl igt igelser,  sefremt EFH
vurderec at  der er  r is iko for ,  at  kunden
kommer i  restance.  e l ler  at  betal ings-
krav bl iver  uerholdel ige.

Hvis betaling sker efter sidste rettidige
indbetal ingsdato,  er  EFH beret t iget  t i l
a t  beregne renter  i  henhold t i l  Rentelo-
ven af  den t i l  enhver t id qeldende rest-
geld f ra denne dato oq indt i l ,  betal ing
sker.

Af ta len fo lger de t i l  en hver t id gal-
dende gebyrer i  Energi  Fyn koncer-nen.
Gebyrer f remgdr af  EFH's h jemmeside,
www.energ ifyn.d k

4. M6ledata
Distr ibut ionsselskabet er  ansvar l iq for
maleudstyret  og indest6r  for  m6l ingens
korrekthed.  Kunden skal  acceptere ef-
terrequler inq af  regninqerne som folge
af korrektion af m6ledata.

Hvis kunden el ler  EFH har mistanke om,
at  de foretagne mSl inger ikke er  kor-
rekte, har begge parter ret til at rette
henvendelse t i l  d ist r ibut ionsselskabet.

Hvis mSledata ikke forel igger e l ler  er
fe j lbeheftede,  afregnes kunden ud f ra
et  skonnet forbrug baseret  p5 t id l igere
forbrug pd af taqestedet  og kundens t i l -
s lut tede bruqsgenstand.

5. Misligholdelse
Hvis en part  vesent l igt  mis l igholder
s ine forpl igte lser i  henhold t i l  d isse
Lever inqsbet ingelser,  har EFH ret  t i l
a t  opheve forholdet  med ojebl ikkel ig
v i rkning.  Som v€Bsent l iq mis l igholdelse
betragtes bl .a.  kundens manglende op-
fy ldelse af  betal ingsforpl igte lserne,

Hvis d ist r ibut ionsselskabet e l ler  den
systemansvar l ige afbryder e l ler  be-
grenser leverancerne t i l  kunden som
folge af  forhold,  der ikke skyldes kun-
den, betragtes det te ikke som misl ig-
holdelse af  af ta len.

6. Leverinqshindringer og force majeure
Parterne er ansvarliqe efter dansk rets
almindel ige reqler ,  medmindre andet er
fastsat  i  drsse Lever ingsbet ingelser e l -
ler  i  en skr i f t l ig  af ta le mel lem parterne.

EFH er ikke ansvar l ig for  skade el ler  tab
i  forbindelse med fe j l  og afbrydelser i
nettet, ej heller for leverancens tekni-
ske kvalrtet.

EFH er endvidere ikke ansvar l ig for  ska-
de og tab som folge af  indskrenkninger
el ler  begrensninger pSlagt  af  d ist r ibu-
tionsselskabet, den systemansvarlige
eller tredjepart.

EFH er f r i  for  ethvert  ansvar foT mang-
lende opfy ldelse af  s ine forpl iqte lser i
denne aftale samt folgerne heraf, n5r
opfy ldelsen er  b levet  umul ig e l ler  ur i -
mel ig vanskel ig p6 grund af  beqivenhe-
der,  som l igger uden for  EFH's kontro l ,
og som ved af ta lens ind96else ikke
kunne forudses el ler  tages i  betraqt-
n rng .

EFH er l igeledes ansvarsfr i ,  hv is der
indtreder force majeure el ler  l ignende
si tuat ioner,  herunder kr ig,  brand,  i lds-
v6de, i t -manipulat ion,  sammenbrud
el ler  skade pE maskiner,  ror ledningel
strejke af mere qenerel karakter, rocr-
0ut ,  usedvanl ige naturbeqivenheder
med mere.

Den part ,  der v i l  p6ber6be s ig krav i
forbindelse med en begivenhed, skal
straks meddele den anden part  det
skriftligt.

7. Erstatningsgnsvar
Parterne er  ansvar l ige ef ter  dansk rets
almindel iqe regler ,  undtaget  hvor der
i  d isse Lever ingsbet ingelser er  anfor t
t i l fa je lser og indskrankninger.  EFH er
ikke ansvar l iq for  tabt  avance,  dr i f ts tab,
datatab el ler  andet indirekte tab.

8. Lobetid, ophor og overdragelse
For af ta ler  som FynskSupportGas og
SpotGas gelder,  at  af ta len ikke er  t ids-
begrenset ,  men lober t i l  den opsiges.
Af ta len kan opsiges med en mdneds
skr i f t l ig  varsel  t i l  den 1.  i  den ef ter fo l -
gende m6ned.

For pr ivatkunder gelder en 14 dages
fortrydelsesret, Dvs. inden 14 dage fra
indgSelse af  af ta len,  kan kunden skr i f t -
l ig t  meddele EFH, at  kunden har for-
t rudt  af ta len.

For en af ta le om Fastpr is  f remqir  leve-
r ingsper ioden af  af ta len.  Der er  ingen
bindingsper iode p6 af ta len,  Af ta len kan
opsiges skr i f t l ig t  med en m6neds varsel
t i l  den 1.  i  den ef ter fo lgende m5ned,

EFH for tset ter  automat isk med at  le-
vere gas t i l  kunden ef ter  udlobet  af  en
af ta l t  lever ingsper iode,  medmindre
andet er  af ta l t .  Lever ing ef ter  udlobet
af  en af ta l t  lever ingsper iode sker p6 de
vi lk6r ,  der gelder for  produktet  Spot-
Gas.  Kunden kan t i l  enhver t id heref ter
skr i f t l ig t  opsige leverancen med en m6-
neds varsel  t i l  den 1.  i  den ef ter fo lgende
mdned .

Kunden hef ter  for  forbruget  i  opsigel-
sesper ioden, og har p l igt  t i l  selvsten-
digt  at  af lese og indberet te mSlerstan-
den t i l  d ist r ibut ionssel-skabet.

Hvis kunden f ly t ter  adresse Iaf tage-
sted], fortsetter gasaftalen s6 vidt
mul igt  pA den nye adresse.  t4eddelelse
om f ly tn ing,  datoen for  f ly tn in-qen
Isker ingsdatoen],  kundens nye adres-
se oq af lesninq af  mSleren skal  g ives
skr i f t l ig t  t i l  EFH. Flytn inger skal  meldes
t i l  EFH med 3 ar-bejdsdages varsel  for
sker inqsdatoen. Flyt ter  kunden t i l  en
adresse,  hvor der ikke er  indlagt  natur-
gas, ophorer aftalen pri fraflytnings-
dagen. EFH sender s lutafregning t i l
Kunden senest  6 uqer ef ter  af ta lefor-
holdets ophor,  Ti lsvarende sender EFH
f lyt teafregning t i l  Kunden senest  6 uger
efter leveringsophar p5 den fraflyttede
a0resse.

Parterne me ikke overdrage hele e l ler
dele af  parternes af ta le t i l  t redjemand
uden den anden parts skr i f t l ige sam-
tykke. Samtykke skal gives, med min-
dre der er  sagl igt  beleg for  at  negte
det te.  Koncernintern overdragelse el ler
fusion/salg skal  ikke i  henhold t i l  denne
bestemmelse betragtes som overdra-
gelse.

Ved dodsfald,  beger inq om rekonstruk-
t ionsbehandl ing,  begar inq om konkurs
el ler  indledning af  galdssaner ing skal
EFH straks underret tes herom, oq m6-

leren skal straks afleses.

g. ,€ndringer og fortolkning
EFH forbeholder s ig ret ten t i l  at  andre
i  de oplysninger,  som EFH i  medfor af
Forbrugeraftalelovens g 8, stk. 1, jf, S S,
stk.  2,  skal  g ive t i l  kunden inden af ta-
lens indg6else.

EFH forbeholder s ig endvidere ret  t i l
ensid igt  at  endre disse Lever ings-
bet inqelser og v i lkErene i  af taten,  ner-
under pr iserne.  Vesent l ige en-dr inger
t i l  ugunst  for  kunden iverksat tes med
et forudgeende varsel  i  overensstem-
melse med qeldende lovgivning.  EFH
informerer desuden om ovr ige endr in-
ger t i l  ugunst  for  kunden ved indiv iduel
kommunikat i -on.  Onsker kunden ikke
at fortsette aftalen p6 eendrede vilk6r,
kan kunden oph@ve af ta len.

Sefremt endr ingerne skyldes loven-
dr inger e l ler  of fent l ige p6bud, er  kun-
den dog forpl igtet  t i l  at  overholde en-
dr inqerne f ra det  t idspunkt ,  EFH giver
meddelelse herom,

10. Klager og tvister vedrorende aftalen
Kunden har krav pE k lagebehandl ing af
god standard.  Behandl inqen af  en k lage
skal  ske hurt igst  mul igt .  Hvis kunden
ikke er  t i l f reds med EFHs oofv ldelse af
af ta len,  en afqorelse t ruf fet  af  EFH el-
ler  kundebehandl in-gen i  ovr iqt ,  kan
kunden henvende s ig t i l  EFHs p6 te lefon
63 17 1-g 00.  Henvendelsen har ikke op-
set tende v i rkning og giver ikke udset-
te lse med betal inger mv.,  medmindre
dette udtrykkel igt  af ta les med EFH, EFH
besvarer kundens henvendelse snarest
mul igt  og uden ugrundet ophold.  Hvis
kunden for tsat  er  ut i l f reds,  e l ler  hvis
kunden ikke har modtaqet svar p6 s in
henvendelse inden 6n m5ned, kan kun-
den k lage over EFH t i l  Ankenavnet pa
Energiomr6det,  Car l  Jacobsens Vej  35,
2500 Valby,  Telefon 41 71 50 00,  post@
energianke.dk,  wwwenergianke.dk

Ankenevnet behandler  c iv i l ret l ige tv i -
ster  mel lem pr ivate forbrugere oq eneT-
giselskaber,  EU-Kommissionens onl ine
klaqeporta l  kan ogse anven-des ved
indgivelse af  en k laqe.  Det er  sar l iq re-
levant ,  hvis du er  forbru-ger med bopel
i  et  andet Eu- land.  Klage indgives her:
ht tp: / /ec.europa.eu/odr Ved indgivelse
af  en k lage skal  du anqive vores e-mai l
adresse energi fynoenergi fyn.dk

11. Lowslg og verneting I Domstols-
provelse
Tvister  mel lem kunden og EFH afgo-
res ef ter  danske retsregler ,  herunder
manqelsreglerne i  Kobelovens forbru-
qerafsni t .  Sager mod EFH med relat ion
t i l  d isse Lever ingsbet ingelser e l ler  af-
ta len mel lem Parterne anlagges som
udgangspunkt  ved Retten i  odense.
Kunden kan dog sedvanl igvis velge
at  anlegge sag mod EFH ved s i t  eget
hjemting, jf. neTmere Retsplejelovens $
244, j f .  $ 24s,  stk.2,

EnergrFAn
Sanderumvej 16, 5250 Odense SV, Tlf. 63 17 19 00, www.eneroifvn.dk


